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   ПРОГРАММА
V международной конференции «Индустрия деловых встреч определяет развитие и процветание городов: MICE-Креативность и MICE-Качество»
	14 октября 2011 года, пятница.  Ленэкспо, 7 павильон, зал 7.2

	09:00 – 09:30
	Регистрация участников

	10:00 – 17:00
	Работа выставки «MICE индустрия»

	09:30 
	Открытие конференции

	09:30 – 09:40

	Влияние индустрии деловых встреч на развитие региона и планы и перспективы развития. 
Администрация Санкт-Петербурга

	09:40 –10:00
	Региональные ресурсы и развитие MICE на круизных судах.
СЗРО РСТ

	10:00 – 10:15

	Развитие межотраслевого партнерства. Российский и зарубежный опыт. 

Представитель "Инновационного MICE партнерства" (Санкт-Петербург –Хельсинки - Стокгольм)

	10:20 – 10:50
	Что такое €-качество и как его достичь?

Проф. Горбашко Е.А. (ФИНЭК)

	11:00 – 11:20
	Актуальные вопросы страхования организаторов массовых мероприятий. 
Дмитрий Шишкин. Отдел страхования гражданской ответственности Управление страхования ответственности ОСАО "Ингосстрах"

	11:20 – 11:40
	Опыт города Лаппеенранта в создании имиджа Европейско-российского центра инновационного сотрудничества 

Игорь Куприенко,   Глава представительства Лаппеенранты в Санкт-Петербурге, Исполнительный директор Российско-европейского иннопартнерства (CEO, European-Russian InnoPartnership)

	11:40 – 12:00
	Электронное обучение в деловом туризме. 

Т.А.Шабарина. SCHER CONSULTINGGROUP (SCG) г.Москва (Раздел  – «Онлайн обучение»).

	12:00 – 12:30
	Кофе-брейк

	Зал 7.2
	

	12:30 – 15:00

	Семинар Качество услуг и 10 наиболее распространенных ошибок компаний MICE индустрии. 
Radison  SAS

	Зал 7.4
	

	12:30 – 13:00
	мастер-класс «Как написать проект и получить европейский грант?», эксперт EU Ренатэ Эрос (Германия) 

	13:00 – 13:30
	мастер-класс «Интернет-маркетинг в MICE».

Балтийская Международная Академия (Латвия)

	13:30 - 15:00
	мастер-класс «Как продвигать проекты при помощи социальных сетей?  

	15:00 – 15:30
	Кофе-брейк

	15:30 – 16:30
	

	
	Составляющие успешного международного MICE-мероприятия на примере делового мероприятия для компании Smart Holding

Агентство MSG (Marketing Solution Group). Директор компании Михаил Радикович Сайфуллин

	
	Тема уточняется.
ЗАО "Фирма НЕВА"

	
	Конвеншн бюро города как инструмент развития бизнеса. Выгоды для участников. Развитие межотраслевого партнёрства - российский и зарубежный опыт на примере Венгрии.
Бюро Советника по туризму Венгрии

	
	Тема уточняется

Туристическое агентство JSP business trave.
Генеральный директор Виктория Печенкина

	
	Тема уточняется.

IBC Corporate Travel, Anatoliy Kuryumov, Director

	16:30 – 16:50
	Презентации перспективных MICE проектов.

	
	Презентация нового интернет-портала по MICE (развитие on-line бронирования для MICE).
Сергей Шаньгин Генеральный директор "RCS - Russian Corporate Services"

	16: 50 –17:00  
	Подведение итогов конференции 

Корнеев С.Е. Вице президент РСТ


*В программе возможны изменения. Организаторы оставляют за собой право вносить изменение в программу.

POST TOUR «MICE на круизных судах» паром «Принцесса Мария»

Контакты: lukina@restec.ru, shalneva@restec.ru, elena.vassilieva@mail.ru
Светлана Лукина 

(812) 320 80 15 (доб. 7227) 

(911) 082 62 27
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