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INTOURFEST
5 февраля 2010 г. 
Санкт-Петербург, КБЦ «ПЕТРОКОНГРЕСС» 
(ст. м «Чкаловская», Лодейнопольская ул., 5)
Уважаемые коллеги!

Оргкомитет 19-й деловой встречи профессионалов туриндустрии INTOURFEST 2010 приглашает Вас 
5 февраля 2010 г. принять участие в семинаре «Экспертная оценка качества и сервиса в индустрии гостеприимства». Ведущие семинара - Биткулова Л.И. и Мусакин А.А.*
Программа семинара:
· Сертификация и классификация гостиниц  в России. Все «за» и «против». Новые стандарты.

· Преимущества отелей подтвердивших соответствие услуг нормативным требованиям.
· Затраты на сертификацию и классификацию и возврат инвестиций.
· Как подготовиться к классификации на «звезды»: аудит, рекомендации.
· Стандарты сервиса как способ снижения затрат и формирования лояльности гостей.

· Сетевое управление против независимого.

Ведущие семинара*.

 Биткулова Л.И. - эксперт по сертификации (ГОСТ Р) и классификации (Ростуризм) гостиниц и других средств размещения, руководитель направления по сертификации услуг АНО "ТЕСТ-С.-Петербург", член технического комитета по разработке стандартов для туристкой деятельности, специалист по рекреационным центрам и сельским гостевым домам.


Мусакин А.А. – генеральный директор Cronwell Development Ltd, к.э.н, член правления Российской Гостиничной Ассоциации, член регионального совета РСТ, главный редактор пополняемой энциклопедии «Управление отелем», автор книги «Малый отель; с чего начать и как преуспеть» изд. Питер, 2007.
	Стоимость участия: 1 250 руб. + НДС 18%. 
Участие включает: аккредитацию одного представителя фирмы, пакет информационных материалов, официальный 
каталог деловой встречи «INTOURFEST 2010».
	Время работы семинара: 5 февраля 2010 г. (пятница) 
с 15.30 до 17.30 часов
 15.00 – 15.30 – регистрация участников семинара

· 15.30 – начало семинара.

Место проведения: зал «В», КБЦ «ПЕТРОКОНГРЕСС»


БОНУС! Для участников семинара по окончании мероприятия 

РЕКЛАМНЫЙ ТУР по отелям Санкт-Петербурга.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -ВАЖНО! 5 февраля (10.30-15.00) в рамках деловой встречи INTOURFEST 2010 состоится 
конференция «Роль малого и среднего бизнеса в развитии туризма и индустрии гостеприимства».
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Заявка-контракт на участие в семинаре 

«Экспертная оценка качества и сервиса в индустрии гостеприимства»
	Срок подачи заявок – 25 января 2010 г.            Оплата за участие – не позднее  28 января 2010 г.


Полное название организации ________________________________________________________________________________

Почтовый адрес (с указанием индекса) _________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

Юридический адрес (с указанием индекса) и телефон  ____________________________________________________________

___________________________________________________ИНН _______________________КПП________________________

Телефон: ___________________________________ Факс: _______________________________________ 

E-mail: _______________________________________________ http:// ___________________________________________ 

Ф.И.О. Участника семинара ________________________________________________________________________________

Настоящим подтверждаем наше согласие с условиями участия и просим Организатора зарегистрировать нас в качестве Участника семинара «Экспертная оценка качества и сервиса в индустрии гостеприимства». Заявка-контракт является финансовым обязательством по оплате заказанных услуг. 

Директор организации 

____________________________



__________________________






         






(Ф.И.О.) 









(подпись)


Главный бухгалтер


___________________________



_________________________






        






(Ф.И.О.) 









(подпись)



М.П.

















«_____» _______________ 200__ г.
С уважением, Оргкомитет. Тел.: (812) 303-9875, 320-6134  

Пожалуйста, заполните заявку и направьте организатору 


по факсу: (812) 320-6133 или по e-mail: shalneva@restec.ru
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