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INTOURFEST
17 февраля 2012 г. 
Санкт-Петербург, КЦ «ПетроКонгресс» 
(ст. м «Чкаловская», Лодейнопольская ул., 5)
Уважаемые коллеги!

Оргкомитет XXI деловой встречи профессионалов туриндустрии INTOURFEST 2012 приглашает Вас                    17 февраля 2012г. принять участие в мастер-классе для отельеров «Гостеприимство                                      в Санкт-Петербурге. Взгляд изнутри. Успехи и проблемы». 
Ведущие мастер класса: Биткулова Л.И. и Иванов Д.В.
Программа мероприятия
I часть с 11 до 15 часов:

1. Вопросы законодательства и классификации отелей в России сегодня (Биткулова Л.И.)
2. Маркетинг, продвижение, продажи в возросшей конкурентной среде: (Иванов Д.В.)
     - Позиционирование отеля

     - Тарифная политика отеля

     - Работа со статистикой

     - Электронные каналы продаж

3. Продвижение отелей в социальных сетях (зарубежный опыт) (Сулимов А.В.)
II часть с 15.15 до 19 часов:
Знакомство с работой новых отелей Санкт-Петербурга (гостиница «Red Stars», отель «Crowne Plaza»)
Ведущие семинара:

 Биткулова Лилия Ильдаровна - эксперт государственной системы классификации объектов туриндустрии, руководитель направления по сертификации услуг АНО «ТЕСТ-С.-Петербург», член технического комитета                 по разработке стандартов для туристкой деятельности, специалист по рекреационным центрам и сельским гостевым домам.


Иванов Дмитрий Вячеславович – К.э.н., председатель совета директоров гостиничного холдинга АВРОРА Хоспиталити Груп, специалист в области гостеприимства с 19-летним опытом работы в сфере гостиничного                бизнеса и туризма, автор научных работ, многочисленных статей и публикаций на тему отельного бизнеса.
	Стоимость участия: 2 890 руб. + НДС 18%. 
Участие включает: аккредитацию одного представителя фирмы, пакет информационных материалов, официальный каталог             деловой встречи «INTOURFEST 2012». Кофе-брейк.
Скидки: Участникам мастер-класса 2011г. – 10%; Членам АТЭП            и РСТ – 10%; 2, 3 представителю одной организации – 10%

Скидки не суммируются!
	Время работы семинара: 17 февраля 2012 г. (пятница) 

с 11.00 до 19.00 часов. В 15.15 – отъезд в отель
10.30 – 11.00 – регистрация участников семинара

Место проведения: зал «Онега»; КЦ «ПетроКонгресс»


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Заявка-контракт на участие в мастер-классе для отельеров 

«Гостеприимство в Санкт-Петербурге. Взгляд изнутри. Успехи и проблемы»
	Срок подачи заявок – 15 февраля               Оплата за участие – не позднее 16 февраля 2012 г.


Полное название организации ________________________________________________________________________________

Почтовый адрес (с указанием индекса) _________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

Юридический адрес (с указанием индекса) ____________________________________________________________

___________________________________________________ИНН _______________________КПП________________________

Телефон: ___________________________________ Факс: _______________________________________ 

E-mail: _______________________________________________ http:// ___________________________________________ 

Ф.И.О. Участника семинара ________________________________________________________________________________

Настоящим подтверждаем наше согласие с условиями участия и просим Организатора зарегистрировать нас в качестве Участника мастер-класса для отельеров «Гостеприимство в Санкт-Петербурге. Взгляд изнутри. Успехи и проблемы». Заявка-контракт является финансовым обязательством по оплате заказанных услуг. 

Директор организации 

____________________________



__________________________






         






(Ф.И.О.) 









(подпись)


Главный бухгалтер


___________________________



_________________________






        






(Ф.И.О.) 









(подпись)



М.П.

















«_____» _______________ 20 ____ г.
Пожалуйста, заполните заявку и направьте организатору 


по факсу: (812) 320-6133 или по e-mail: denisova@restec.ru
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